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CENTRUM RANEHO VZDELAVANI

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Baby Academia, centrum raného vzdélavani, Pafizskd 1710/5, 301 00, Plzen, jejimz
provozovatelem je Ing. Barbora Kroupova, poskytuje vzdélavaci sluzby na zakladé
ivnostenského opravnéni pod IC: 72083379, U Jeziska 7, 326 00, Plzen za niZe uvedenych
vseobecnych obchodnich podminek. Kontaktni ddaje centra: kontaktni telefon +420 775
960 499 a kontaktni e-mail info@babyacademia.cz, ¢islo bankovniho tctu je: 1253115046/3030
vedeny u Airbank, a.s. (dale jen ,,dodavatel®).

1) Uvodni ustanoveni
1.1. Dodavatel poskytuje objednatelim — fyzickym osobam, vzdélavaci sluzby pro jejich déti

(dale jen ,klient), v ramci mimoskoln{ aktivity (dle jen ,,sluzby®).

1.2. Detailni obsah aktualné nabizenych lekci je vzdy definovan na oficidlnich webovych
strankach dodavatele www.babyacademia.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti dodavatele a klienta
(dale spolecné také jako ,,smluvni strany) v souvislosti s objednavkou sluzeb.

2) OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Objednavka sluzby muze byt ucinéna ze strany klienta elektronicky na email
info@babyacademia.cz, nebo prostiednictvim formulafe na internetovych = strankdch
www.babyacademia.cz Dodavatele, socialn{ sit¢ Facebook nebo Instagram, nebo telefonicky na
telefonnim ¢isle +420 775 960 499. Smlouva mezi dodavatelem a klientem o poskytnuti sluzeb
(dédle jen ,,smlouva‘) se uzavird na zakladé zavazné piihlasky/objednavky zaslané klientem vyse
uvedenymi komunikac¢nimi prostfedky (dale jen ,,objednavka®) a nasledném potvrzenim ze
strany dodavatele.

2.2. Komunikace mezi dodavatelem a klientem probiha zpravidla osobné, telefonicky nebo
pisemné; za pisemnou komunikaci se povazuje i komunikace e-mailem.

2.3. Na zaklad¢ projevené poptavky klienta o vzdélavaci sluzby dodavatel poskytne klientovi
konkrétni pfihlasku (navrh smlouvy), ktera bude obsahovat podstatné nalezitosti smlouvy,
zejména identifikaci smluvnich stran a jejich kontaktni udaje, vymezeni pfedmétu smlouvy, druh
clenstvi, cenu c¢lenstvi, platebni podminky a termin lekci. Pfihlasku doruc¢i dodavatel klientovi
osobn¢, zpravidla pfi prvni ukazkové hodiné ¢i na dalsi uvodni hodin¢ lekci. Spolu s pfihlaskou
doruci dodavatel klientovi vzdy také tyto véeobecné obchodni podminky tak, aby se s nimi klient
mohl detailné¢ seznamit a prohlasit, ze tyto obchodni podminky obdrzel, s jejich textem se
seznamil, plné¢ mu porozumél a souhlasi s nim, dale provozni fad dodavatele s informacemi o
ochrané osobnich udaju.

Podpisem pfihlasky klient soucasné potvrzuje,
« ze veskeré udaje, které dodavateli poskytl, jsou pravdivé, uplné a spravné;

« ze se seznamil s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami, jejich textu porozumél a
souhlasi s nimi;

2.4. Smluvni vztah mezi klientem a dodavatelem vznika v okamziku, kdy dodavatel klientovi
potvrdi, ze jeho zavaznou pfihlasku obdrzel a Ze ji pfijima.
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2.5. Obsahuje-li pfihlaska, resp. zavazna objednavka, takova ujednani, ktera jsou odlisna od
ustanoveni téchto obchodnich podminek, ma pfednost znéni uvedené v nabidce, resp.
objednavce (obsah smlouvy).

3) PLATEBNI PODMINKY A NAHRADNI HODINY

3.1. Klient se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby dodavateli dohodnutou cenu v zavislosti na
vybéru clenstvi, uvedenou v zavazné pfihlasce/objednavce klienta potvizené dodavatelem.
Platbu za lekce hradi Klient Dodavateli pfedem na bankovni dcet Dodavatele ¢.: ¢
1253115046/3030 vedeny u Airbank, a.s. na zakladé faktury zaslané Dodavatelem. Do poznamky

k platbé vzdy prosim uved'te jméno a pifjmeni ditéte. Dodavatel neni platce DPH.

NiZe jsou uvedeny rtizné druhy moznych clenstvi a ceny:

CENA LEKCI CENA LEKCI
V CESKEM JAZYCE V ANGLICKEM JAZYCE
Individualni lekce Skupinova lekce Individualni lekce | Skupinova lekce
(max. 3 deéti ve stejné (max. 3 deéti ve stejné
vekové kategorii) vekové kategorii)
40 min. lekce v hodnoté | 40 min. lekce v hodnote | 40 min- lekce v hodnoté 40 min. lekce v hodnoté
500,- Ké 350, Ké 600,- K¢ 450,- K¢
Mésicni
Clenstvi
(4 lekce + 1 2.000,- K¢ 1.400,- K¢ 2.400,- K¢ 1.800,- K&
nahradni lekce
v cenc*)
Ctvrtletni
Clenstvi
(12 lekei +3 6.000,- K¢ 4.200,- K¢ 7.200,- K¢ 5.400,- K¢
nahradni lekce
v cenc*)

*  Vramci jednotlivého vybraného clenstvi uhrazeného pfedem, je Klientovi nabizen konkrétni
maximaln{ pocet nahradnich hodin, a to v pfipade, Zze se Klient nebude moci ucastnit v daném
mési¢nim nebo ¢tvrtletnim ¢lenstvi lekee, a to z jakéhokoliv duvodu. Nevycerpané nahradni hodiny se
nepfevadi do dalsich kalendainich mésicti. Klient je povinen si vycerpat nahradni hodinu nejpozdéji do
nasledujiciho kalendafnitho mésice nabidnutou Dodavatelem.

Clenstvi se hradi pfevodem na bankovni ucet Dodavatele ¢.: 1253115046/3030 vedeny u Airbank, a.s.
na zakladé faktury zaslané Dodavatele. Do poznamky k platbé vzdy prosim uved'te jméno a pfijmeni
Klienta. Nejsme platci DPH.

3.2. Platebni podminky a terminy splatnosti se mohou lisit dle druhu poskytovanych sluzeb a
terminu plnénf; jsou tedy vzdy konkretizovany v nabidce sluzeb zaslané klientovi dodavatelem.

3.3. Klient bere na védomi, ze v pfipad¢ prodleni se zaplacenim ceny je povinen uhradit
dodavateli urok z prodleni v zakonem stanovené vysi a smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy
zapocaty den prodleni.

3.4 V zakoupeném mésicnim clenstvi jsou zahrnuty 4 lekce + 1 nahradni lekce. Pokud se Klient
nezucastni zakoupené lekce v ramci vybraného clenstvi bez ohledu na duavod absence, je
opravnén pozadovat maximalné 1 nahradni lekci. Doporucujeme Klientovi se ve svém zajmu
aktivn¢ dotazovat na termin ndhradni hodiny, ktery je povinen si vycerpat nejpozdéji do
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nasledujictho kalendafnftho mésice. Nevycerpané nahradni hodiny se nepfevadi do dalsich
kalendafnich mésicu.

3.5 V zakoupeném ctvrtletnim clenstvi je zahrnuto 12 lekei + 3 nahradni lekce. Pokud se Klient
nezacastni zakoupené lekce v ramci vybraného clenstvi bez ohledu na davod absence, je
opravnén pozadovat maximalné 3 nahradni hodiny. Doporucujeme Klientovi se ve svém zajmu
aktivné dotazovat na termin nahradnich hodin, ktery je povinen si vycerpat nejpozdéji do
nasledujiciho ¢tvrtleti. Nevycerpané nahradn{ hodiny se nepfevad{ do dalstho ¢tvrtleti.

3.6 Pokud se Klient rozhodne po uhrazeném clenstvi lekce ukoncit a dale nepokracovat, je
povinen tento zameér alespon 5 pracovnich dni pfed posledni naplanovanou lekci, emailem nebo
telefonicky, nebo osobné u lektorky Dodavatele.

.,

3.7 Pokud je lekce zrusena z duvodu lezici na stran¢ Dodavatele, terminy lekci se posouvaji.
Pokud se nemuze z jakéhokoliv duvodu ucastnit lektor, Dodavatel zajisti nahradu jiného lektora,
ktery je obeznamen s vékovou kategorii Klientd dané lekce a je nalezit¢ instruovan o vsech
dualezitych informacich tykajici se zpusobu vedeni lekei s ohledem na pfitomné Klienty.

3.8 Klientim se uhrazené platby za clenstvi v pfipadé pfedc¢asného ukonéeni dochazky na lekce
ze strany Klienta nevraci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3.9 Klienti informujf o nepfitomnosti na lekcich Dodavatele s co nejvétsim moznym pfedstihem,
aby mohlo byt nabidnuto uvolnéné misto jako nahradni lekce jinému Klientovi.

4) ODPOVEDNOST ZA SKODU

4.1. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za pifpadnou skodu vzniklou na zakladé jednani
ostatnich osob — ucastnika akei nebo déti, které mu nejsou svéteny ke hlidani.

4.2. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za pifpadné zniceni ¢i ztratu osobnich véci pii
navstéve klienta béhem lekei.

5) SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNIiCH UDAJU

5.1. Okamzikem doruceni zavazné objednavky klienta dodavateli, poskytuje Klient Dodavateli
své osobni udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni Klienta, adresa, e-mailova
adresa, telefon, popfipadé zdravotni stav.

5.2. Dle Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju vyplnénim osobnich tdaja svych, nebo ditcte, a rezervaci, souhlasi Klient se zpracovanim
osobnich udaji za ucelem navstévy vzdélavacich lekei v Baby Academii provozované
Dodavatelem. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat a je poskytovan na dobu ucasti v lekcich a 1
roku po skonceni pravidelné dochazky na lekce.

6) ZAVERECNA USTANOVENT

6.1 Vztahy neupravené témito vieobeenymi podminkami se #di platnymi predpisy Ceské
republiky.

6.2 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.5. 2021.



